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Ogolne warunki gwarancji

1. Ropla Computers Sp. z 0.0. - Gwarant udziela gwarancji na sprawne dziatanie zakupionego sprzetu

2. Gwarancja jest udzielana na czas okreslony, liczony od daty wydania sprzetu zgodnie z informacjami zawartymi w Karcie gwarancyjnej,
stanowigcej zatgcznik do faktury handlowe;j.

3. W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuije sie do bezptatnego usunigcia wad fizycznych tkwigcych w sprzecie i ujawnionych w terminie
okreslonym w gwarancji.

4. Gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi i instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Uprawniony z
gwarancji takich jak: instalacja sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych po sprzedazy, spowodowanych niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem sprzetu,
przechowywaniem, konserwacja lub transportem.

6. Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzen spowodowanych niewtasciwg lub niezgodna z instrukcjg obstugi kompletacja, zabudowa lub
instalacjg jak tez samowolng przerdbka i naprawa.

7. Ujawnione wady fizyczne zostang usuniete niezwtocznie po dostarczeniu sprzetu do serwisu gwaranta, a okres naprawy nie powinien
przekracza¢ 14 dni. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

8. Sprzet podlegajacy reklamaciji powinien zosta¢ dostarczony do Dziatu Serwisu gwaranta osobiscie, zwyktg przesytkg pocztowg lub inng przesytka
kurierska. W przypadku reklamacji sprzetu wolnego od wad, koszty transportu oraz koszty badan serwisowych ponosi Uprawniony z gwarancji.

9. Uprawniony z gwarancji ma prawo do wymiany sprzetu na wolny od wad, jezeli w okresie gwarancji serwis gwaranta dokona pieciu napraw, a
sprzet bedzie nadal wykazywat wady uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem lub serwis gwaranta stwierdzi na pismie, ze
usuniecie wady jest niemozliwe.

10. W przypadku, kiedy podlegajacy w ramach reklamacji wymianie sprzet nie moze zosta¢ zamieniony na taki sam, okreslony co do gatunku (np.
zostata zakoriczona jego produkcja), Gwarant ma prawo wymieni¢ sprzet na inny o parametrach technicznych i eksploatacyjnych zblizonych do
reklamowanego.

11. W razie wymiany sprzetu na wolny od wad, Uprawniony z gwarancji obowigzany jest zwrdci¢ reklamowany sprzet w stanie kompletnym. W
przeciwnym wypadku Gwarant obcigzy Uprawionego z gwarancji kwotg stanowigcg rdwnowarto$¢ brakujgcych lub uszkodzonych czesci.

12. Podstawg przyjecia sprzetu do naprawy gwarancyjnej jest nieuszkodzona plomba gwarancyjna. W uzasadnionych przypadkach gwarant
moze zazada¢ przedstawienia kopii dokumentu sprzedazy i oryginatu karty gwarancyjne;.

13. Plomby i inne oznaczenia charakterystyczne nie moga by¢ uszkodzone badz zatarte. Uszkodzenie plomby w sposéb uniemozliwiajacy
jednoznaczne odczytanie umieszczonego na plombie symbolu gwaranta i numeru seryjnego spowoduje utrate gwarancji.

14. Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci Karty Gwarancyjnej moga by¢ dokonywane jedynie przez upowazniong osobe oraz musza zostac¢
potwierdzone podpisem i pieczecig gwaranta.

15. Sprzet do serwisu winien by¢ dostarczony kompletny, w oryginalnym opakowaniu zabezpieczajacym go przed uszkodzeniami w transporcie.
Powinien zawiera¢ pisemng informacjg okreslajaca objawy uszkodzenia wraz z danymi dotyczacymi sprzetu oraz jego konfiguracji. W przypadku
dostarczenia sprzetu bez opisu objawow uszkodzenia Gwarant ma prawo obcigzy¢ Uprawnionego z gwarancji kosztami badan serwisowych.

16. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych zgromadzonych na jakimkolwiek no$niku.

17. W przypadku dostarczania klientowi sprzetu z udziatem przewoznika przyjmuje sie, ze warunki gwarancji zostaty przyjete, o ile Uprawniony z
gwarancji w terminie do trzech dni od daty otrzymania sprzetu nie zwrdcit Karty gwarancyjnej (decyduje dala stempla pocztowego).




